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Convenio de Asociacion No. 4606 de 2025
COTELCO CAPITULO RISARALDA
Documento de registro de evidencias

ALCANCE NO 1.

Desarrollar e implementar una estrategia integral de promocion de Pereira
como destino turistico

ACTIVIDADES ALCANCE No 1

1.1 Desarrollar los lineamientos para implementar una estrategia de
promocion del destino Turistico. Contar con un profesional en publicidad o
diseno grafico con experiencia en promocioén de turismo, conceptualizacion
de campanas de destino y diseno.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

COTELCO Capitulo Risaralda estructuré y consolidé los lineamientos técnicos de
la estrategia integral de promocion de Pereira como destino turistico, tomando
como base los mercados priorizados, los productos turisticos a promocionar y el
enfoque de posicionamiento definido para el municipio. En desarrollo de esta
actividad se definieron los mensajes clave, la orientacion narrativa y el enfoque
creativo que debia guiar la produccién de piezas y la ejecucién de camparias del
convenio, garantizando consistencia técnica y coherencia comunicacional.

Como parte del ejercicio de continuidad y posicionamiento territorial, se mantuvo la
campana “Pereira Lo Tiene” como marca de ciudad, respetando su estilo
comunicacional, el uso de formatos audiovisuales y graficos, asi como criterios de
frecuencia y difusion. Los lineamientos definieron la I6gica multicanal, establecieron
criterios para seleccion de medios y aliados, y dejaron claridad sobre la identidad
visual: uso de imagenes reales del territorio, lenguaje visual aspiracional,
adaptacién de formatos para redes y materiales POP, y enfoque en formatos de alto
impacto (reels, fotografia profesional y video).

El producto final de esta actividad que orienta la implementacién de campanfas vy el
disefio de piezas promocionales, asegurando unidad grafica y narrativa en todas las
acciones del convenio. Para soportar el cumplimiento del requisito de perfil, se
dispuso el soporte documental del profesional vinculado para la conceptualizacién
y disefio, incluyendo hoja de vida y experiencia.

A continuacién, se relacionan los lineamientos de la estrategia que fueron utilizados
para el desarrollo de las actividades de promocién:
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1.1.1. Lineamientos de la estrategia inteqral de promocion de Pereira como
destino turistico

Objetivo general

Definir y ejecutar una estrategia integral de promocién turistica para el municipio de
Pereira, orientada a fortalecer su posicionamiento como destino turistico a nivel
local, nacional e internacional, resaltando sus atributos naturales, culturales,
gastrondmicos y de turismo experiencial.

Enfoque estratégico

La estrategia se desarroll6 bajo un enfoque experiencial, digital y multicanal,
priorizando la creacion de contenidos auténticos, visualmente atractivos y alineados
con las tendencias actuales de consumo turistico, con el fin de generar conexién
emocional, recordacion de marca y mayor intencién de visita al destino.

Ejes estratégicos de la campana

» Turismo de experiencias: Promocién de vivencias reales, cercanas y memorables
en el territorio.

* [dentidad territorial: Resalte del paisaje, la cultura, la ruralidad, la gastronomia y la
oferta turistica local.

* Narrativa digital: Construccién de relatos audiovisuales dinamicos, emocionales y
aspiracionales.

* Promocidon multicanal: Integracion de medios digitales, fisicos y audiovisuales.

» Amplificacion con influenciadores: Uso de creadores de contenido especializados
en turismo para aumentar alcance y credibilidad.

Lineamientos creativos y visuales

» Coherencia grafica en todas las piezas producidas.

* Uso de imagenes reales del territorio y experiencias.

* Lenguaje visual fresco, cercano y aspiracional.

* Adaptacién de formatos para redes sociales, material POP y medios
audiovisuales.

* Enfoque en formatos de alto impacto como reels, fotografias profesionales
y video.

Publicos objetivo

* Turistas nacionales interesados en turismo rural, cultural y de naturaleza.

« Turistas internacionales interesados en el Eje Cafetero.

* Audiencias digitales activas en redes sociales.

 Actores del sector turistico y comunidad local como multiplicadores del
mensaje.
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Estos lineamientos orientaron la planeacién, produccion y ejecucion de todas las
acciones desarrolladas dentro de la estrategia de promocion turistica del municipio
de Pereira.

1.1.2. Perfil de profesional en publicidad que acompano la actividad.

. ANDREA" >

~ *QUINTERO *
' "-Pulaficista.-

ﬂ ][ : [ . Trabajo articulado con equipos creativos,
% 1110 3 0% ¢ , Pproductores y entidades publicas y privadas, garantizando
f/E O%”la('[()n p(' ql‘ ona + coherencia entre concepto, diseno y ejecucion.
Nombre completo: Andrea Pamela Quintero Vélez »
Fecha de nacimiento: 13 de septiembre de 1993 ! Andrea se caracteriza por una mirada estratégica de la
Direccion: Cra264#69-53 + comunicacion, entendiendo el disefio no solo como una
Ciudad: Manizales . herramienta estética, sino como un vehiculo para construir
Barrio: Palermo » valor de marca, identidad y recordacién, especialmente en
Celular: 3137393194 ' proyectos relacionados con turismo, cultura y promocion
.......... R S (155110 é')a/ 1
% : > 3
Aeetea de mi : CEELALTS
Perfil Profesional — Andrea E UNIVERSITARIA
Universidad Catdlica de Manizales
Profesional en Publicidad y Diseno Gréfico, con experiencia -
Publicidad

en conceptualizacién, disefio y ejecucion de estrategias de .
promaocion turistica, posicionamiento de marcas territoria- !
les y desarrollo de campanas de comunicacion orientadasa *
destinos, eventos y experiencias. .

(&pe"ziemcia /a.éo%a[

i RED CAFETERA DE MEDIOS
Cuenta con una trayectoria sélida en proyectos desarrolla- * -2011-2013  Apoyo en procesos creativos y publicitarios
dos junto a Eje 360 Producciones, participando en iniciati- en la empresa Red Cafetera de Medios.
vas para entidades como Fontur, Fenalco y Astebienestar, CANAL REGIONAL TELECAFE

en las que ha contribuido de manera estratégica a la poten-
ciacion de marcas, construccion de narrativas de destino y
disefio de piezas visuales y conceptuales alineadas con
objetivos institucionales y comerciales.

.2014-2015 Creacion de Campanas y estrategias de posi-
cionamiento de marca, presentadora progra-
ma Close Up.

.2015-2016 CANAL REGIONAL TELECAFE
Directora de comunicacion interna, presenta-

Su experiencia se enfoca en: ’ dora programa Play App, Coordinadora y

. Conceptualizacién creativa de campanas presentadora programa Sin Strees, realizadora
de promocién turistica, integrando identidad cultural, valor audiovisual.

territorial y objetivos de posicionamiento.

. Disefio grafico estratégico aplicado a
marcas, eventos y destinos turisticos. +2017-2025 EJE 360 ERODUECIONES
. Desarrollo de lenguajes visuales y narrati- FrenteGenera

vos coherentes para campanas multicanal (digital, impreso
y audiovisual).

. Apoyo en la estructuracién de estrategias
de marca para destinos, organizaciones y proyectos de
impacto regional y nacional.
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1.1.3. Informes de gestion y reportes del impacto de las acciones de la
campana.

INFORME DE GESTION Y REPORTE DEL IMPACTO DE LAS ACCIONES DE
LA CAMPANA

El presente Informe de Gestion y Reporte del Impacto de las Acciones de la
Campana se elabora en el marco del Convenio de Asociacién No. 4606 de 2025,
suscrito entre la Alcaldia de Pereira — Secretaria de Desarrollo Econémico y
Competitividad y COTELCO Capitulo Risaralda, con el proposito de documentar,
analizar y evaluar los resultados derivados de la estrategia integral de promocién
turistica implementada para el municipio de Pereira.

Este documento consolida las acciones ejecutadas, los productos generados y los
impactos alcanzados a través de la campafa “Pereira Lo Tiene”, permitiendo
evidenciar el cumplimiento de los objetivos estratégicos del convenio, asi como el
aporte de la campana al posicionamiento del destino a nivel local y nacional.

1. DESCRIPCION GENERAL DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS.

En el marco del fortalecimiento de la promocion turistica del municipio de Pereira,
se desarroll6 una estrategia integral de comunicacién, orientada a posicionar el
destino resaltando sus atributos naturales, culturales, gastronédmicos y de
experiencia. La estrategia se ejecutd bajo un enfoque digital, experiencial y
multicanal, garantizando coherencia visual, narrativa estratégica y alineacién con
las tendencias actuales de consumo turistico.

La campafia mantuvo como eje central la marca ciudad “Pereira Lo Tiene”,
asegurando continuidad en el posicionamiento del destino y consistencia en los
mensajes difundidos a través de los diferentes canales y formatos.

2. INFORME DE GESTION POR LINEA DE ACCION
2.1. Gestion estratégica y conceptual de la campaia

Se establecieron los lineamientos estratégicos de la campana, definiendo los
ejes conceptuales, narrativos y visuales que orientaron todas las acciones de
promocion turistica del convenio. Este ejercicio permitié establecer una hoja de ruta
clara para la produccion de contenidos, la seleccion de formatos y la articulacién de
los distintos componentes de la estrategia.

Para el desarrollo de esta fase se conté con un profesional en publicidad y disefio
grafico con experiencia en promocion turistica, quien lider6 la conceptualizacién
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creativa y la construccién de la identidad grafica y comunicacional de la campafia,
garantizando coherencia y unidad visual en todas las piezas producidas.

2.2. Gestion de produccion de contenidos audiovisuales y graficos

Como parte de la estrategia, se dispuso de un profesional especializado en
produccién audiovisual y disefio grafico, encargado de la creacion de contenidos
visuales de alta calidad. Durante la ejecucién se produjo un paquete recurrente de
contenidos, compuesto por:

e 6 reels para redes sociales.
o 10 piezas digitales graficas.
« 12 fotografias profesionales del municipio de Pereira.

Los contenidos se desarrollaron en seis escenarios estratégicos del territorio:
Cabana del Nyctibius, Estacién Llanera, La Divisa de Don Juan, Finca El Diamante,
Finca Chocolate El Turpial Feliz y Jardin Orquideas Abigail. Este enfoque permitié
mostrar la diversidad de experiencias turisticas del municipio y fortalecer la narrativa
experiencial del destino.

2.3. Gestion de campanas con influenciadores especializados en turismo

Se ejecutd una campafia digital mediante la vinculacién de influenciadores
especializados en turismo, seleccionados por su alcance, credibilidad y afinidad con
el segmento viajero. Esta accion permitié amplificar el mensaje promocional del
destino y alcanzar audiencias nacionales e internacionales.

Influenciador Dominic Wolf
e Perfil con mas de 1.3 millones de seguidores.
e Resultados destacados:
o Reel 1: 15.4K “me gusta” y 248 comentarios.
o Reel 2 (organico): 5.273 “me gusta” y 111 comentarios.
o Publicacion en feed: 11K “me gusta” y 293 comentarios.

Influenciador Qué Hacer en el Eje Cafetero
o Perfil regional con mas de 319 mil seguidores.
o Resultados destacados:
o Reel experiencia café: 12.950 visualizaciones y 327 interacciones.
o Reel experiencia reserva: 15.207 visualizaciones y 496 interacciones.
o Reel hospedaje urbano: 9.007 visualizaciones.
o Reelrecorrido Megacable: 14.001 visualizaciones y 299 interacciones.

Las cifras reportadas anteriormente, son las presentadas a la fecha de realizacién
del informe. Estos resultados tienden a crecer con el tiempo de la publicacién.
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2.4. Gestion de produccion de material POP

Con el fin de fortalecer la recordacién de marca y apoyar las acciones presenciales,
se produjo material POP institucional, consistente en:

500 gorras estampadas full color.

500 agendas de pasta dura (80 hojas, 16 x 23 cm).
500 lapiceros con logo institucional.

500 bolsas kambrel con logo full color.

El material fue disefiado y producido bajo criterios de calidad y coherencia grafica,
contribuyendo a la visibilidad del destino en eventos, activaciones y espacios de
promocién.

2.5. Gestion de difusion en medios fisicos y digitales

La campafia de promocion se difundié principalmente a través de medios digitales
(Instagram), utilizando formatos de alto impacto visual, complementados con
difusién en salas de cine como medio fisico de alto alcance. Esta accién permitié
ampliar el contacto con publicos diversos, generar recordacién y reforzar el
posicionamiento de Pereira como destino turistico competitivo.

3. REPORTE DEL IMPACTO DE LAS ACCIONES DE LA CAMPANA

La estrategia integral de promocién turistica desarrollada en el marco del Convenio
de Asociacion No. 4606 de 2025 gener6 impactos medibles y verificables en
términos de visibilidad, posicionamiento y alcance del destino Pereira, combinando
acciones digitales, presenciales y de amplificacion a través de influenciadores y
medios fisicos.

3.1 Impacto de la produccion y difusiéon de contenidos propios

Como resultado de la gestion adelantada por COTELCO Capitulo Risaralda, se
produjo un volumen significativo de contenidos audiovisuales y graficos, alineados
con los lineamientos estratégicos de la campana “Pereira Lo Tiene”. En total, se
desarrollaron 6 reels, 36 piezas digitales estaticas y 169 fotografias profesionales,
las cuales fueron utilizadas para la promocion del municipio en canales digitales
institucionales y de aliados estratégicos.

Este volumen de produccion permitié contar con un banco de contenidos visuales,
garantizando continuidad en la comunicacién del destino, coherencia narrativa y
disponibilidad de material para multiples usos promocionales, tanto durante la
ejecucion del convenio como en acciones posteriores de promocioén turistica.
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3.2 Impacto de la campana con influenciadores especializados en turismo

La vinculacién de influenciadores con alto reconocimiento y credibilidad en el sector
turistico permiti6 amplificar de manera significativa el mensaje promocional del
destino Pereira, alcanzando audiencias nacionales e internacionales con contenidos
de experiencias reales y narrativas cercanas.

En el caso del influenciador Dominic Wolf, quien cuenta con una comunidad superior
a 1.3 millones de seguidores en Instagram, las publicaciones asociadas a la
campafa generaron altos niveles de interaccion. Uno de los reels alcanzé 15.4 mil
“‘me gusta” y 248 comentarios, mientras que un segundo reel organico registr6 5.273
“‘me gusta” y 111 comentarios. Adicionalmente, una publicacién en el feed obtuvo
11 mil “me gusta” y 293 comentarios, evidenciando un alto nivel de engagement y
conversacion en torno al destino promovido.

Por su parte, el influenciador regional Qué Hacer en el Eje Cafetero, con mas de
319 mil seguidores, desarroll6 una serie de reels tematicos que destacaron
diferentes experiencias del municipio. El reel sobre cultura cafetera alcanzé 12.950
visualizaciones y 327 interacciones, el reel de experiencias en reservas obtuvo
15.207 visualizaciones y 496 interacciones, el contenido sobre hospedaje urbano
registr6 9.007 visualizaciones, y el reel del recorrido en el Megacable alcanzo6
14.001 visualizaciones y 299 interacciones. Estos resultados evidencian un alcance
relevante y una interaccién activa por parte de audiencias interesadas en turismo
regional y de experiencias.

3.3 Impacto de la difusion en medios fisicos (salas de cine)

Como complemento a la estrategia digital, se ejecutd una accién de promocion en
medios fisicos mediante la proyeccidén de un video promocional del destino Pereira
en 13 salas de cine, ubicadas en las ciudades de Bogota, Medellin, Cali y Pereira.
El material audiovisual fue proyectado en un total de 285 funciones, logrando un
alcance estimado de 25.893 personas.

Esta acciéon permitié diversificar los canales de contacto con el publico, alcanzar
audiencias no exclusivamente digitales y reforzar la recordacion del destino en
espacios de alto trafico y permanencia, fortaleciendo asi la visibilidad de Pereira
como destino turistico competitivo.

5.4 Impacto global y valor generado por la campana
De manera integral, las acciones desarrolladas permitieron:

e Incrementar la visibilidad del municipio de Pereira como destino turistico
a través de multiples canales.
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o Fortalecer la recordacion de la marca ciudad “Pereira Lo Tiene”,
mediante una comunicacién coherente y sostenida.

e Posicionar al destino como un territorio diverso en experiencias de
naturaleza, cultura, gastronomia y turismo urbano.

e Generar altos niveles de interaccion digital, evidenciando interés vy
conexién emocional con los contenidos difundidos.

e Atrticular estrategias digitales y fisicas, ampliando el espectro de publicos
impactados.

Los resultados obtenidos reflejan una gestion eficiente de los recursos del convenio
y un impacto positivo en el posicionamiento turistico del municipio, alineado con los
objetivos establecidos por la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad.

1.2 Contar con un profesional para el desarrollo de piezas audiovisuales y
piezas graficas. Cada mes, se contaran con 6 reels, 10 piezas digitales y 12
fotografias del municipio de Pereira como destino turistico.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

COTELCO Capitulo Risaralda contraté y puso a disposicién del convenio un
profesional especializado en produccién audiovisual y disefio grafico, con
experiencia en campafas turisticas y creacion de contenidos para redes sociales.
Este profesional fue responsable de la planeacion creativa, produccion y edicion de
piezas audiovisuales (reels), disefio de piezas digitales estaticas y generaciéon de
material fotografico del municipio de Pereira como destino turistico.

Durante el periodo de ejecucién se produjo, de manera recurrente, un paquete
minimo mensual de 6 reels, 10 piezas digitales y 12 fotografias, alineadas con los
lineamientos de campafna definidos en la actividad 1.1. El material se elaboré
resaltando los atractivos turisticos, la oferta de servicios, la cultura local y las
experiencias turisticas de Pereira, y se entregd en formatos aptos para su
circulaciéon en redes sociales y canales digitales de la Alcaldia y de los aliados del
sector.

Se crearon contenidos visuales de alta calidad, enfocados en resaltar a Pereira
como destino turistico en los 6 lugares indicados:

Cabana del Nyctibius

Estacién llanera

La Divisa de don Juan

Finca El Diamante

Finca Chocolate El Turpial Feliz
Jardin Orquideas Abigail
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Relacion y archivo maestro de piezas digitales y audiovisuales producidas

(reels y piezas graficas).

https://drive.google.com/drive/folders/11s4KPZGThNOao8bTbbEvPIJ9aa1ldhzt?us

RELACION DE ARCHIVO MAESTRO DE MATERIAL
Drive principal:

g

https:/drive.googl /driveffolders/175TPeWMsSJh02u9T_FpX94TJ5ikoXHCo?usp=sharing

Carpetas

Archivos

Enlace

1. Hojas de viday
estrategia

Hojas de vida

Lineamientos estrategia integral - documento
técnico

2. Piezas audiovisuales y
graficas

Fotografias de 6 sitios turisticos

Piezas gréficas realizadas de 6 sitios
turisticos: 6 piezas y 6 carruseles

Reels realizados 6

3. Campaiia digital con
influenciadores

Informe de gestion e impacto de contenidos

Publicaciones Dominic Wolf

Publicaciones Que hacer en el Eje Cafetero

4. Material POP

Fotos del material POP estampado

5. Campaiia promocién

Documento estrategia digital implementada

Video evidencia exhibicién cine

Video proyectado

haring
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Y pCLC mgGukQ1A82teYTPQFoCSCQVFE
Reporte de pauta Excel ot cp =y T &
Reroits de paiitabdf https ://drive.google.com/file/d/1kChDoG20_ wn_pmiOsX2H171GqWN-
PO i P 21NE/view?usp=sharing

Relaci6n de archivo o . hitps://drive.google.com/drive/folders/11s4KPZGThNOao8bTbbEvPLI9aalldhzt?usp=s

Relacién de archivo maestro :
maestro baring

p=drive_link

Carpeta con las fotografias del municipio de Pereira como destino turistico.

Nombre 4

Fotografias

Influenciadores

Piezas graficas

Proyeccion cine

Reels

Propietario
@ proyectosau...
proyectosau...

@) proyectosau...

) proyectosau...

(i) proyectosau..

Tamafodel i =

Fecha de modific...

26 dic =

26 dic =

26 dic =

28 dic ==

26 dic —

En el siguiente link, se encuentra la carpeta digital donde se encuentra el material
audiovisual producido en las diferentes actividades del convenio.

https://drive.google.com/drive/folders/175TPeWMsSJh02u9T FpX94TJ5ikoXHCo?

usp=sharing
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Pereira se disfruta
a la mesa

Secretaria de Desarrollo
ECONoOmICO Y
COMPETITIVIDAD

Pereira

PEREIRA Lo Tene

Pereira también
sabeia cacao
o

ec!‘;etar\'a,de Desarrollo
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Pereira

Lo Tene
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Paisajes que acompanan
cada bocado

Secretaria de Desarrollo
ECONOMICO Y
COMPETITIVIDAD

Perei

Lo Tiene

Chocolate hecho
con historia y sostenibilidad

@ Secretarfa de Desarrollo
ECONOMICO Y

COMPETITIVIDAD

»
Pereira
Lo Tiene

PEREIRA
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Despierta rodeado

e verde Naturaleza, descanso

y bienestar en un solo lugar

T | Secretaria de Desarrollo ™ Secretaria de Desarrollo H
ECONOMICO Y re ECONOMICO Y Pereira
rereiRa | COMPETITIVIDAD piREiRa | COMPETITIVIDAD Lo Tiene

. e =
o s

Pereira también
~ es descanso -

Recorridos por la finca
y su vida agricola

Secretaria de Desarrollo — Secretaria deDesarrollo -
ECONOMICO Y B | &Eonomcoy | Perei
COMPETITIVIDAD pereira | COMPETITIVIDAD Lo Tene
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Hoja de vida del profesional y experiencia requerida en produccion
audiovisual y diseno grafico.

CATALINA MARIA PULGARIN YEPES

COMUNICADORA SOCIAL — PRODUCTORA AUDIOVISUAL

CONTACTO

Catalina Pulgarin Yepes
C.C. 24.334.204

Calle 7 #9-33
Villamaria| Caldas

3127635949

catavaye@gmail.com

&
Q’G” &

bat
Creatividad Comunicacion

Redaccion Trabajo en equipo

INTERESES

PERFIL

Comunicadora Social, con mas de 15 afios de experiencia
como coordinadora de proyectos audiovisuales,
productora general, ejecutiva, productora de campo,
asistente de produccion general.

Soy una persona responsable, organizada, recursiva,
creativa, con interés por aprender, aportar mis
conocimientos y habilidades para el éptimo desarrollo de
los proyectos.

EDUCACION

UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO
Comunicadora Social / 2003 — 2007

ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS
UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO / 2018 y
2019

Taller: Redaccion noticiosa

Taller: Crénica y narrativa en ecosistemas digitales.
Redaccidn y difusidn de contenidos

SENA /2016 - 2017

Curso: Técnicas de Comunicacion en el nivel gerencial
Curso: Fotografia digital

Curso: Mercadeo: Conceptualizacion y metodologia
Curso: Administracién de Recursos Humanos

Curso: Mentalidad de lider

ALCALDIA DE PEREIRA



Alcaldia de

PEREIRA

REGISTRO EVIDENCIAS

CATALINA MARIA PULGARIN YEPES

COMUNICADORA SOCIAL — PRODUCTORA AUDIOVISUAL

CONTACTO

Catalina Pulgarin Yepes
C.C.24.334.204

Calle 7 #9-33
Villamarial Caldas

3127635949
Catavaye@gmail.com

HABILIDADES

Creatividad Comunicacion

Trabajo en equipo

INTERESES

Redaccion

EXPERIENCIA LABORAL

PRODUCTORA GENERAL

EJE 360 PRODUCCIONES (2019 - 2021)

-Sin Limites — Serie documental - Telecafé (2019)

-Viva Villamarfa — Comercial — (2019)

-RETA2 — Reality - Canal Trece (2020)

-El Rey del Café — Serie ficcidn - Mintic (2020)

-Colombia Tecnolégica - Serie documental — Telecafé
(2021)

PRODUCTORA DE CAMPO
EJE 360 PRODUCCIONES (2018)
-Madremonte — Serie ficcidn - Telecafé (2018)

ASISTENTE DE PRODUCCION GENERAL Y

PRODUCTORA DE CAMPO

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA TELEVISION (2012-2013)
-Serie transmedia Propiedad Publica

Web: http://www.propiedadpublica.com.co/

-Coordinar produccion nacional de 43 programas de tv
-Produccion de campo: Bogota, Barranquilla y Antioquia,
Cali, Santa Marta, Riohacha, Valledupar y Antioquia.

COORDINADORA DE PRODUCCION Y

PRODUCTORA DE CAMPO

CANALU /2010-2012

-Serie transmedia Todos Somos Historia
Web: http://www.igualavos.com.co/
-Produccion de campo: Bogota, Barranquilla, Cartagena,
San Basilio de Palenque, Antioquia y Quito, Ecuador
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ALCANCE No 2.

Posicionar a Pereira a través de una estrategia de promocion y difusion a
través de medios digitales

ACTIVIDADES ALCANCE No 2

2.1. Generacion de una campana digital a través de contenido de promocién
digital a través de influenciadores especializados en turismo. PERFIL: 2
Influenciadores de contenido especializado en turismo con mas de 200 mil
seguidores en Instagram.

COTELCO Capitulo Risaralda diseid y ejecutdé una campafa digital de
posicionamiento del destino Pereira, apalancada en el alcance y credibilidad de
influenciadores especializados en turismo. Para el desarrollo de esta actividad se
realiz6 identificacion, contacto y vinculacién de dos (2) influenciadores que cumplen
el criterio de audiencia exigido (mas de 200.000 seguidores en Instagram),
asegurando afinidad tematica con turismo y viajes, y enfocando los mensajes en
experiencias reales y narrativas cercanas del territorio.

Con cada influenciador se definieron contenidos y dinamicas especificas (reels,
publicaciones en feed e historias), con enfoque en mostrar atractivos, experiencias,
oferta turistica y conectividad del destino. La campana se articulé6 con los
lineamientos creativos del convenio y se realiz6 seguimiento a métricas de
interaccién, alcance y engagement, consolidando evidencias de impacto por
publicacioén.

Se ejecutd la estrategia con:
e Dominic Wolf (perfil internacional con audiencia superior a un millébn de
seguidores), quien publicd reels y fotografia en feed con niveles altos de

interaccion.

https://www.instagram.com/dominiccolombia?igsh=amwxcTZ4cnQ3bmNm

dominiccolombia & -

Dominic Fabian Wolf

1337 publicaciones 1,3 M seguidores 2953 seguidos

Emprendedor

50% ™ 50% ma y 100% =
Publicidad WhatsApp: 3142039804
9 @dominicwolf_store

™ @alemancondominic

(... mas

.

@
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Reel 1 con aprobacion:
20,3K me gusta
280 comentarios

«x. COSAS PARA I-IAC,ER’}:‘}"’"",'

S ()

e G
R

M‘ 9 -

¢Qué mas me hizo falta visitar en Pereira y alreded...
21 de diciembre - Duracion: 0:55

L 4 @ 4 © n
15 mil 248 1,8 mil 676 626
Resumen ©®
Visualizaciones 235,287
Tiempo de reproduccion 35d1h2mind4s
Interacciones 18,795
Actividad del perfil 270
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Reel 2 organico:
6.118 K me gusta
118 comentarios

¢Algun otro consejo de como enamorar a una colo...

20 de diciembre - Duracién: 0:23

L 4 Q v o A
5,3 mil m 301 88 142
Resumen ®
Visualizaciones 202,741
Tiempo de reproduccion 14d23h41min13s
Interacciones 5,917
Actividad del perfil 42
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Foto en feed:
11,5 K me gustas
299 comentarios

15 de diciembre a las 7:28p. m
L 4 Q v ) ]

11 mil 293 82 57 112
Resumen ®
Visualizaciones 314,595
Interacciones 11,345
Actividad del perfil 2,026
Visualizaciones ®

56,9% 431%
Seguidores ® .‘r‘\jc?uuvm!@

REGISTRO EVIDENCIAS

dh & U
Resumen ©

Visualizaciones 28,898
Interacciones 528
Actividad del perfil 15
Visualizaciones ®

28,898
Visualizaciones
|}
97,1% S5
Sequidores® o
seguidores

Cuentas alcanzadas 25,331

e« Qué hacer en el Eje Cafetero (perfil regional de amplio alcance), quien
desarroll6 publicaciones tematicas sobre cultura cafetera, alojamientos,
naturaleza y Megacable, fortaleciendo el posicionamiento de Pereira en
audiencias del Eje Cafetero y mercados cercanos.

https://lwww.instagram.com/quehacerenelejecafetero/

quehacerenelejecafetero & -
QUE HACER EN EL EJE CAFETERO

491 publicaciones 319 mil seguidores 7318 seguidos

Eje cafetero, norte del valle

turismo, gastronomia, diversion, chismes, creemos en los milagros... mas
@ quehacerenelejecafetero

Mensaje
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A continuacion, se relacionan los links de las publicaciones realizadas:

Reel 1: Cultura cafetera
https://www.instagram.com/reels/DS7uDtggFle/

Engagement:
1.550 K me gusta
46 comentarios

ALCALDIA DE PEREIRA
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Reel 2: Alojamiento y Glampings
https://www.instagram.com/reels/DS8COzjAlko/
Engagement:

1.323 me gusta

7 comentarios

‘

perfectos paraj

@ quehacerenelejecafetero - Segunr} NG

\\

N :
Imaginate abrir los ojos en la montafia * ... mags® R

g3 dio original quehac: & 3 personas
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Reel 3: Naturaleza
https://www.instagram.com/reels/DS8KvV-gCFg/
Engagement:

1.829 me gusta

20 comentarios

ia resbalar o tropezar

fyesiduos solidos:
emergencia \lan:e

)
! 1

S ey I\ ¥ !
ILO HABIAS VISTO TODO: .\

\ 3
- b -
'\‘\\ bd| I A
eSO

! \ »
~
y - & BRI ) Y ) A . N \;\

~ ~

[
>\

@ quehacerenelejecafetero- i
RPN S Wt s
# Sicréjas que ya Io habias Visto 16do) .. ias

b 4
L\

J7 acerenelejecafetero & 2 personas
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Reel 3: Mega cable
https://www.instagram.com/reels/DS8WIg0kj O/
Engagement:

998 me gusta

12 comentarios

oL LT

PEREIR'

E‘i‘h\\ ~

J4acerenelejecafeterc © & 2 personas
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La campaia se enfoc6é en la generacion de contenido de experiencias reales y
narrativas cercanas, permitiendo amplificar el mensaje promocional del destino,
incrementar el alcance organico y fortalecer el posicionamiento de Pereira como
destino turistico nacional e internacional.

Estadisticas
Editar perfil Compartir perfil

Reel Anuncio

& ' Parceros, esto no es solo café... Nueva  RutaNavid.. Panaca  JoyeriaAM RISAR
31 de diciembre - Duracion: 0:56
(> o

& [ ] 4 . - YRvvnRvn
59 38 L 38 I L0S FRAILES & PEEIH 2
Las estadisticas incluyen datos de tu reel y ] ': : 5

de los anuncios que se muestran en
Instagram y Facebook.

Resumen ©

Visualizaciones
Interacciones

Actividad del perfil

Visualizaciones ©®

1,310

(informacion al 31 de dic)

e
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ALCANCE No 3.

Desarrollar acciones de promocién experiencial mediante actividades BTL en
mercados prioritarios a través de un evento/espacio de activacion de Pereira
como destino turistico

ACTIVIDADES ALCANCE No 3

3.1 Realizar una convocatoria y seleccion a prestadores de servicios turisticos
para el evento de activacion de Pereira como destino turistico.

COTELCO Capitulo Risaralda disefi6 y ejecutd el proceso de convocatoria y
seleccién de prestadores de servicios turisticos del municipio de Pereira para su
participacion en el evento de activacion del destino. Como parte de esta gestion, se
elaboraron los criterios técnicos de seleccidn junto con la supervisién y se construyé
una pieza de comunicacion digital para la convocatoria, la cual fue difundida a través
de los canales oficiales del gremio y de la Secretaria de Desarrollo Econémico y
Competitividad.

Se habilité un formulario de inscripcidn y se recibieron postulaciones de prestadores
interesados. Posteriormente, se realizd la evaluacion de las postulaciones con base
en los criterios definidos y se selecciond el grupo de prestadores que represento6 a
Pereira en el evento de activacion, procurando diversidad de productos y equilibrio
entre las diferentes tipologias de la oferta turistica local.

Base de datos de inscritos

=]

Nombre de laempresa v  RNT Vigente v NIT v Nombre del participante v Cargo v Nodedocumento v Celular v
Evolution Travel https://drive.google.corr 901699420 isabella Naranjo comercial 1085716674 3128647010
Vuela Por El Mundo.com https://drive.qoogle.comr 10006025-8 LUIS HERNANDEZ Gerente 10006025 3148027538
Kapital International S.A.S  https:/drive.google.conr 901373452-4 César Ivan Vallejo Londofio  Director Comercial 9'779.751 3232217462
Evolution Travel https://drive.google.corr 901699420 Isabella Naranjo comercial 1085716674 3128647010
INTUR VIAJES COLOMBIA  https:/drive.google.comr 42120632-2 CLAUDIA MILENA CORTES Pl REP LEGAL 42120632 3148172056
PAISAJE CULTURAL DEL CA https:/drive.google.conr 9004378021 MAINOR VILLEGAS RESTREP REPRESENTANTE LEGA 42103781 3122559356
GRUPO EMPRESARIAL AMA https://drive.google.corr 9004378021 DUPERFAY QUINTERO DIAZ  GERENTE 10018617 3102278810
Agencia Operadora Soltour  https://drive.google.con 10125957 Paula Andrea Londofio Comercial 42127540 3123099148
Cite hotel 52343879 Marcela Fonseca Gerente de Cuentas 52344879 3143228958
CAFEY TURISMO MASTER ¢ https://drive.google.corr 901747647-1 AURA MARIA APONTE Gerente 51614327 3108684517
VIAJES AMERICA https://drive.google.corr 193790576 JENNY PRIETO ASESORA COMERCIAL 52367595 3115816743
PYP VIAJES Y TURISMO https://drive.google.corr 523675955 ANA MARIA SANTANILLA ASESORA COMERCIAL 1013106911 3148505785
Cotelco Bogotéd Cundinamar 830118623 Alejandra Hurtado Coordinadora administr: 1015405479 3125445726
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Pieza y link de convocatoria a medios :

Lo Tfrz,ne.
Nos complace extenderle una
Invitacion especial

Evento de presentacion de destino,
donde conoceras todo lo que buscas.

A ‘ D.c.manz .2&0

Hotel
| Q*_ . Tequendamc:
.h_ = Bogota D.C.
TR

https://forms.gle/zHA1XYJ2ZvJeKX7G6
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Pieza y link de convocatoria a empresarios:

Lo Tfrz,ne.

La Alcaldia de Pereira invita a los
empresarios del sector turistico al evento
de presentacion del destino.

A * D.c.manz %&o

Hotel
' &.._ /. Tequendamc:
.h_ = Bogota D.C.
TR

https://forms.gle/3GXageqUFSqaZpEhfD8
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3.2. Ejecucion del evento de activacion de Pereira como destino turistico que
incluye la oferta de turismo cultural, gastronémico, patrimonial y natural en la
ciudad de Bogota - Alquiler de salon con capacidad hasta de 100 personas
con conectividad wifi / ayudas audiovisuales: Video beam, pantallas digitales,
microfonos, sonidos, puntos eléctricos y de conectividad wifi - estacion de
café permanente.

COTELCO Capitulo Risaralda coordiné integralmente la realizaciéon del evento de
activacion de Pereira como destino turistico en la ciudad de Bogota. Se gestiono la
reserva y adecuacion de un saléon con capacidad hasta para 100 personas,
garantizando las condiciones técnicas requeridas (sonido, proyeccién, iluminacion,
conectividad wifi y servicios eléctricos), asi como una estacién de café permanente
para los asistentes.

Durante el evento se desarroll6 una agenda que incluyé presentacién institucional
de Pereira como destino, exhibicion de su oferta turistica, y espacios para la
degustacion y la proyeccion de experiencias. Se registré realiz6 un registro
fotografico del desarrollo de la jornada y se levanté listado de asistentes y se aplicd
un instrumento de evaluacién para recopilar percepciones sobre el destino y la
efectividad de la accién de promocién
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Corrpdores
Turisticos

Pereira: 310 especies de aves.
Risaralda tiene 850 especies de aves.
enemos el 44% de las aves del pais

7}

":?': ¢ ’ »
o AV L=

S RNATNA "

del territorio risaraldense esta
Parques Nacionales y areas
4 centros para visitantes y un
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Corredores
Turisticos
Pereira: 310 especies de aves.
Risaralda tiene B50 especies de aves.
Tenemos el 44% de Las aves del pals

La tercera parte del terr e ostd
v v dreas.
esyun
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Informe de resultados

Encuesta de satisfaccion de asistentes
Evento de activacion de Pereira en Bogota-

En el presente informe se presentan los resultados de la encuesta realizada a
algunos de los asistentes al evento en el que se midié el nivel de satisfaccién y la
percepcion de utilidad del evento por parte de los asistentes, e identificar
oportunidades de mejora para fortalecer futuras ediciones y mejorar el impacto de
las acciones de promocion.

Resultados cuantitativos:

1 Satisfaccion general con el evento:

guedaste con el evento?”

o Satisfecho: 8 respuestas (88,9%)

¢« Normal: 1 respuesta (11,1%)

“‘En general,

¢qué tan satisfecho(a)

La satisfaccion global es alta, con una concentracién clara en respuestas positivas.

ALCALDIA DE PEREIRA



) REGISTRO EVIDENCIAS
Alcaldia de

@ PEREIRA

2 Utilidad percibida del evento: “; Qué tan util fue el evento para ti (informacién,
contactos, oportunidades, aprendizaje)?”

e Muy util: 5 respuestas (55,6%)

e Medianamente util: 4 respuestas (44,4%)

La utilidad es positiva, pero existe un bloque relevante (44,4%) que la califica como
‘medianamente util”, lo que sugiere oportunidades para aumentar valor percibido
(conexiones, negocios, experiencia del destino, agenda mas enfocada).

3 Evaluacion de organizacion y desarrollo: “; Cémo evalla la organizacion y el
desarrollo del evento?”

e Me gusto: 8 respuestas (88,9%)

¢ Normal: 1 respuesta (11,1%)

La logistica y operacion del evento se perciben sélidas y bien ejecutadas.

4 Intencion de recomendacion: “;Recomendarias este evento a otras personas
para el proximo afio?”
e Lo recomendaria: 9 respuestas (100%)

La recomendacién es total, lo cual es un indicador muy favorable de aceptacién
general y potencial de crecimiento del evento.

4. Resultados cualitativos

Se identificaron patrones claros en la pregunta abierta. Los comentarios se agrupan
en las siguientes lineas:

1 Ajuste de fecha/temporada
e “Convocar en otras fechas”
“Hacerlo en otras épocas del afio para lograr una mejor cobertura”

Como oportunidad de mejora, se puede buscar una fecha en otro mes del afio para
realizar el evento.

2 Mayor participacion de oferta (empresarios / hoteles)
o “Tener mas oferta de hoteles y empresarios”
e “Mas empresarios en el evento para hacer negocios”
o “Poca oferta turistica para conocer el destino”
e “Seria bueno hacer fam trips para conocer de primera mano la oferta”

Hay expectativa explicita de un evento con mayor capacidad comercial y de
relacionamiento.

L)
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3. Mensajes positivos de percepcion
« “Me encanta este destino. Felicitaciones”
o “El eje cafetero es un destino grandioso para los panamefos”
e ‘“Gracias por la invitaciéon”

Existe una percepcion positiva del destino/territorio y del relacionamiento
institucional, lo cual debe capitalizarse con acciones que conviertan esa buena
percepcién en resultados (negocios, alianzas, ventas, reputacion).

Conclusiones y recomendaciones.

1) El evento presenta una aceptacion general alta: Se debe mantener el estandar
de operacién/logistica y documentar el modelo de ejecucién para replicabilidad en
futuras acciones de promocioén.

2) La utilidad percibida es positiva, pero con margen claro de fortalecimiento:
Ajustar agenda y dinamica del evento para aumentar “valor directo”. mas espacios
de networking efectivo, agenda con empresarios, y componentes disefiados para
generar oportunidades concretas tanto para las agencias como para los
comunicadores.

3) Se requiere fortalecer el componente comercial y la presencia de oferta:
comentarios reiterados pidiendo mas hoteles/empresarios y posibilidades de
negocio. Se puede disefiar un evento con convocatoria enfocada en oferta (hoteles,
agencias, operadores, experiencias) y estructurar un médulo formal de
relacionamiento (rueda de negocios, citas 1:1, directorio de contactos y agenda
previa).

L)
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Secretaria de Desarrollo
ECONOMICO Y ‘ Pereira 0 cotelco

petika | COMPETITIVIDAD Lo Tiene e
ENCUESTA
Encuesta satisfessisn.~sistentes

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre del participante *

Tu respuesta

Empresa *

Tu respuesta

Link para diligenciar la encuesta: https://forms.gle/sk3zHn9imb4dSYs36
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ALCANCE No 4.

Fortalecer la marca de Pereira a través de la produccion de material
promocional y herramientas didacticas

ACTIVIDADES ALCANCE No 4

4.1. Producir Material POP para la promocién de Pereira como destino
turistico, que contenga 500 unidades de cada uno de los siguientes
elementos: *gorra estampada full color, *agenda pasta dura x 80 hojas tamano
16 x 23 cm, *lapicero con logo, *bolsa kambrel con logo full color.

COTELCO Capitulo Risaralda adelanté el proceso de disefio, aprobacién y
produccién de material POP institucional para la promocién de Pereira como destino
turistico. Previo a la produccion, se socializé con la supervisién y se aprobd por
ambas partes las muestras y las especificaciones técnicas y graficas de las gorras,
agendas, lapiceros y bolsas kambrel, incorporando la imagen de Pereira y la linea
grafica de la campafa de promocién.

Posteriormente, se realizé la produccion, verificando el cumplimiento de las
cantidades y calidades establecidas: 500 gorras estampadas full color, 500 agendas
pasta dura de 80 hojas tamario 16 x 23 cm, 500 lapiceros con logo y 500 bolsas
kambrel con logo full color. Una vez recibido el material, se efectué el control de
calidad y se levantaron actas de recibido y entrega para documentar el proceso de
distribuciéon del material POP en eventos, misiones comerciales y acciones de
promocion del municipio.

queolo '
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Acta de entrega de 400 herramientas didacticas:

O cotelco

RISARALDA

ACTADEENTREGA

A. FECHADILIGENCIAMIENTO: 15dediciembre 2025

Entrega de herramientas didacticas parala promocion de la marca de cuidad Pereira lo Tiene

ESTADO
- El8| FecHa EN
w Wi
E| DENOMINACION |&|&| QUESE | ENQUE
z§ e i CUIDAD CANTIDAD
&\ 0| ENTREGAR
1. Herramientas x| 1571272025 | FISico PEREIRA 400
didacticas
lapiceros, gorras,
agendasy bolsas

TOTAL: 400

)
FIRMA "i‘“) younr ) FIRMA Z

ANDRES ALBERTO PARRA JARAMILLO LIZET LLO RAMIREZ
DirectorCotelco Capitulo Risaralda DIRECTORA DE TURISMO
CC:9.871.078

vw.cotelcorisaralda
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Listados de asistencia al evento de Promocion de marca de Cuidad Pereira lo
Tiene en la cuidad de Bogota, donde se realiza entrega de 100 unidades de
herramientas didacticas.
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ALCANCE No 5.

Realizar una campana digital en medios promocionales para Incrementar la
visibilidad de Pereira como estratégica de promocion turistica

ACTIVIDADES ALCANCE No 5

5.1. Campana de promocion de Pereira en los medios promocionales. Esta
promocion se hara a través de los medios fisico y digitales.

COTELCO Capitulo Risaralda ejecutdé una campafa de promocion del municipio de
Pereira en medios promocionales fisicos y digitales, como complemento a la
estrategia de difusion realizada a través de influenciadores y contenidos digitales.
Esta accion tuvo como objetivo ampliar el alcance de la campanfa “Pereira Lo Tiene”
hacia publicos no exclusivamente digitales, diversificando los canales de contacto y
fortaleciendo la recordacion del destino.

En articulaciéon con la supervision del convenio y la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Competitividad, se definié la utilizacién de salas de cine como medio
fisico estratégico de alto impacto, dada su capacidad de concentracién de
audiencias, permanencia del mensaje y segmentacién por ciudades prioritarias.

La campafa en cine fue implementada con un comercial de 30 segundos en un total
de trece (13) salas, ubicadas en las ciudades de Bogota, Medellin, Cali y Pereira,
consideradas mercados estratégicos emisores de turismo hacia Pereira. El material
promocional fue proyectado en doscientas ochenta y cinco (285) funciones,
distribuidas a lo largo del periodo de ejecucidon, garantizando una exposiciéon
reiterada del mensaje promocional ante las audiencias asistentes.

La campana alcanz6 un impacto estimado de 25.893 personas, cifra
correspondiente al numero de asistentes a las funciones en las que fue exhibido el
video promocional. Este indicador permite evidenciar un alcance efectivo y
verificable, sustentado en reportes de programacién y afluencia, y constituye un
resultado concreto de la estrategia de promocion en medios fisicos.

Desde el punto de vista de impacto, esta accion permitio:

e Incrementar la visibilidad del destino Pereira en ciudades clave del pais.

e Reforzar la recordacion de marca mediante la exposicién audiovisual en
espacios de alta atencion.

e Complementar la estrategia digital, ampliando el espectro de publicos
impactados.

o Posicionar a Pereira como un destino turistico atractivo en escenarios de
consumo cultural y recreativo.

&
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Durante la ejecucién se realizé seguimiento a la programacién, nimero de funciones
y estimacién de asistentes, informacion que se encuentra debidamente soportada
en los reportes del medio y en el archivo consolidado de resultados, los cuales
hacen parte integral de las evidencias del convenio.

Link evidencia pauta en Cine Colombia: https://drive.google.com/file/d/1YpK9Jxb-
6B3EOKeEINTPyNsIE1IVZrI6/view?usp=sharing
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(Imagen del video en reproduccién en una sala de cine en la ciudad de Pereira)
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A continuacion, se anexa imagenes de la informacién producida por Caracol
Medios — Cine Colombia.

SEMANAS DE

Diciembre
25 al 30
13 Salas

DATOS DE

Ry
285 | 25.893

SEMANA COMERCIALES ESPECTADORES

ALCALDIA DE PEREIRA



REGISTRO EVIDENCIAS

@

Alcaldia de

PEREIRA

OPTIMIZACION

234 NS

COMERCIALES
ESTIMADOS

OPTIMIZADO

CIFRAS

COLOMBIA &
EL PAiS DE LA BELLEZA
Cae . S
P o S — e
x> S
Pereira lo tien@™ W,
S

_—

-

Diciembre 25 al 30 25.893 Espectadores 285 Comerciales
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REPORTE DE PAUTA

Semana Diciembre 25 al 30

CC <e>CmacLyi

CINE COlOMEBIA

® =
£ =

oo | wima |
CENTRO MAYOR Z00TOPIA2 30 34 3760

VIVAENVICADO IMAX 3D AVATAR: FUEGO Y CENIZAS 30 20 4820

TOTAL COMERCIALES EN TOTAL ESPECTADORES

LA SEMANA

CALLE 100 LAS CATADORAS DE HITLER 30 2 890

CEDRITOS AVATAR: FUEGO Y CENIZA 30 20 ner

CENTRO CHIA AVATAR: FUEGO Y CENIZA 30 18 277

GALERIAS BOB ESPONJA: EN BUSCA DE LOS PANTALONES CUADRADOS / ANAC( 30 2 537

NUESTRO BOGOTA 3D AVATAR: FUEGO Y CENIZA 30 14 4126

AVATAR: FUEGOY CENIZA 30 B 1743
AVATAR FUEGOY CENIZA 30 18 1176
AVATAR FUEGOY CENIZA 0 18 891
AVATAR: FUEGO Y CENIZA 0 18 686
3D AVATAR: FUEGO Y CENIZA 30 18 203
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Resultados resumidos de la campana:

CIUDAD MULTIPLEX COMERGIALES EspoamaDE o
PRESENTADOS
Bogota Varios multiplex 193 16.017
Medellin Varios multiplex 56 6.397
Cali Cosmocentro 1821 1.176
Pereira Ciudad Victoria 18 2.303
TOTAL 13 salas de cine 285 25.893

@
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CARACOL TELEVISION S.A.
CERTIFICA QUE:

"

COLOMBIA en las fechas que se relacionan a continuacion

rla ia CORPORACION DE TELEVISION Y MEDIOS y
que pertenecen al cliente CORPORACION DE TELEVISION Y MEDIOS fueron emitidos en CINE

TRLEVISsten

CARACOL TELEV;SI;)N SA
574
CALLE 103 No. 69 B-43BOGOTA. D.C.

NR 860.025.

ORDEN AGENCIA
122025 11032026 PAGINA 1 DE 1
Ciudad Teatro Fecha Fecha Fin Cat.  Comercial Producto Referencia Duracién Factura
BOGOTA CALLE 100 PR (F) 20251225 2025012731 FA CINE/005310/30  coTerco-Arcaola CRC_HERMOSO_FO 30 €700
DE PERERA NTURPE
BOGOTA CEDRITOSPR (F) 20251225 202512731 FA  CINE/00S310/30  cotelco-aicaoia CRC_HERMOSO_FO 30 €700
DE PERERA NTURPEI_30
BOGOTA CENTROMAYOR 20251225 2025112731 FA  CINE/005310/20 coTeico-ALcawolA CRC_HERMOSO_FO 30 €700
SP (F) OE PERERA NTURPEI_20
BOGOTA GALERIASPR (F)  2025/12/25 2025012731 FA CINE/005310/30  COTELCO-ALcALDIA CRC_HERMOSO_FO 30 €700
DE PERERA NTURPEI_30
BOGOTA NUESTRO 202512725 202512731 FA  CINE/005310/30 coreco-acaola CRC_HERMOSO_FO 30 9700
BOGOTAPR (F) OE PEREIRA NTURPEI_20
BOGOTA PLAZA CENTRAL 202812725 2025012731 FA CINE/005310/30  coTtewco-Arcaoia CRC_HERMOSO_FO 30 €700
(F) DE PERERA NTURPEI_20
BOGOTA PORTOALEGRE 20251225 202512731 FA CINE/005310/20  coTeco-Arcaoia CRC_HERMOSO_FO 30 €700
PR (F) DE PERERA NTURPEI_20
CALI COSMOCENTRO  2025/12/25 202512731 FA  CINE/005310/30  coteico-Aicaoia CRC_HERMOSO_FO 30 €700
PR(F) DE PERERA NTURPEI_30
CHIA CENTROCHIAPR 2025112/25 202612731 FA  CINE/O5310/20  coTeLco-ALcaoia CRC_HERMOSO_FO 30 €700
(F) DE PERERA NTURPEI_20
ENVIGADO VIVAENVIGADO 202512725  202512/31 FA  CINE/005310/20 coTerco-Awcaroi CRC_HERMOSO_FO 30 €700
F OF PEREIRA NTURPEI_30
MEDELLIN SANTAFE MED (F) 202501225 202512731 FA  CINE/00S310/20 coreico-acaoi CRC_HERMOSO_FO 30 €700
OE FEREIRA NTURPEI_20
MEDELLIN VIZCAYA PR (F) 2025112725 2025012731 FA CINE/005310/30  coTelco-Arcaoia CRC_HERMOSO_FO 30 €700
DE PERERA NTURPE
PEREIRA- PLAZAVICTORIA  2025/12/25 20251231 FA CINE/O05310/30  corerco-awcaola CRC_HERMOSO_FO 30 €700
ARMENIA PR (F) D= PEREIRA NTURPEI_30

Numero de Items:13
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Como medios impresos, se realizé la produccion del siguiente material:
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Acta de entrega de 1.000 flayes:

O cotelco

CAPiTULO
RISARALDA

ACTADEENTREGA

A. FECHADILIGENCIAMIENTO: 15 de diciembre del 2025

Entrega de herramientas didacticas parala promocién de la marca de cuidad Pereira lo tiene

ESTADO

s E % FECHA EN

E| DENOMINACION ég QI;JEEBiE a::glgs — o
S| ©| ENTREGAR

1 FlwsT if;i':"a lo x| 15/12/2025 | FISICO PEREIRA 1.000

TOTAL:1.000

)
FIRMA o s FIRMA Z

ANDRESALBERTO PARRA JARAMILLO LIZETH LLO RAMIREZ
Director Cotelco CapituloRisaralda DIRECTORA DE TURISMO
CC:9.871.078

v.cotelcorisaralda

© Pereira | Colomt
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ALCANCE No 6.
Garantizar la adecuada coordinacion técnica y administrativa del proyecto
ACTIVIDADES ALCANCE No 6

6.1 Brindar asesoria, seguimiento y acompafnamiento especializado para la
ejecucion integral del convenio. Profesionales: Un (1) profesional en
administracion de empresas con experiencia en promocion de turismo y
gestion de destinos.

COTELCO Capitulo Risaralda dispuso de un profesional en administraciéon de
empresas con experiencia en promocién de turismo y gestion de destinos,
encargado de la coordinacién técnica y administrativa del proyecto. Este profesional
realizd el seguimiento al cumplimiento de los alcances, articulé a los diferentes
proveedores y prestadores de servicios, y mantuvo comunicacién permanente con
la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad.

Entre sus funciones se incluyeron la elaboracion y actualizacién del cronograma de
actividades, la verificacion de entregables y evidencias, la consolidacién de informes
de avance, el soporte a los procesos de contratacién y ejecucidén presupuestal de
las actividades, y la preparacion del informe final de actividades y resultados.
Gracias a este acompafamiento, se garantizé la coherencia entre las acciones
ejecutadas y los objetivos del convenio, asi como el cumplimiento de los
lineamientos técnicos y administrativos establecidos por el Municipio de Pereira.

Hoja de vida del personal que cumple con el perfil y experiencia requerida.

L)
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PERFIL

Administrador de empresas con
estudios de actualizacion en
direccion de empresas, liderazgo,
turismo y desarrollo regional.
Preparado para planear, dirigir,
orientar Yy ejecutar proyectos,
enfocado a resultados generando
valor a las organizaciones, habilidad
para la administracion eficiente de
recursos, direccion y control de
proyectos.

CONTACTO

t (318) 755-5060

v Juandavid.pachon@®outlook.com

Carrera 10 No 11 Norte 40
Armenia, Quindio

REGISTRO EVIDENCIAS

JUAN DAVID
PACHON MORALES

ADMINISTRADOR DE EMPRESAS
MASTER EN DIRECCION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS - MBA

EDUCACION Y FORMACION COMPLEMENTARIA

2022 Master en Direccién y Administracion de Empresas
Universidad Internacional de La Rioja

2016 Desarrollo del turismo regional sostenible en

Latinoamérica y paises del Caribe.
Japan International Cooperation Agency - JICA - Hokkaido, Japon

2012 Diplomado - Global Business Leadership.

Certificacion Internacional en Licer - Coach
Instituto Tecnoldgico de Monterrey - Queretaro, México

2010 Diplomado - Direccidn, administracién y modernizacion

hotelera
Instituto Tecnoldgico de Monterrey - Queretaro, México

2007 Profesional en Administracion de empresas
Universidad La Gran Colombia - Armenia

EXPERIENCIA
Laboral

« Independiente asesorias y consultorias 2022 - Actual

= Camara de Representantes 2018 - 2022
Asesor |l - Unidad de trabajo legislativo

* Gobernacion del Quindio 2016 - 2018
Secretario de Comercio, Industria y Turismo
Director de Turismo, Cluster y Asociatividad

« Centro Nacional de Productividad - 2013 - 2016
Extensionista senior - Programa de Extension Tecnolégica Colombiano

« Asociacion hotelera y turistica de Colombia - COTELCO 2009 - 2013
Director de Educacion
Coordinador de educacién y consultoria
Coordinador de servicios y consultoria
Coordinador de eventos y formacion continua

« Asociacion hotelera y turistica de Colombia - COTELCO Capitulo
Ouindio 2005 - 2016
Director Ejecutivo
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EXPERIENCIA
Asesoria y consultoria

¢« Aguas y Aguas de Pereira - Estructuracion del modelo de negocio y
viabilidad econdmica de un producto eco turistico en el predio El

HABILIDADES Cedral.
PERSONALES » Cotelco Quinclio - Asesoria en la gestion, ejecucién y liquidacion de
proyectos

Toma de decisiones « Alcaldia de Armenia - Evaluacion de las practicas comerciales
Liderazgo de equipos de trabajo aplicadas por los hoteles del municipio de Armenia.
Hlaniiicacion * Fenalco Quindio - Disefio Yy estructuracion de entrenamiento
Comunicacion experiencial de innovacién para la comercializacion del productos
Capacidad de adaptacion destino entre Montanas.
Manejo del estrés « Camara de comercio de Armenia y el Quindio - Fortalecimiento clel
Practicidad sector gastrondmico del Cluster de turismo del Quindio.

Grightacion él logro « Camara de comercio de Manizales por Caldas - Disefio de producto

para el cluster de turismo de Manizales.

« Servicios Turisticos Integrales STI - Valoracién negocio hotelero
Hotel Magtiipi - Buenvantura.

INTERESES Y « Empresa Desarrollo Urbano de Cali - Diagnostico de infraestructura y
mobiliario turistico de las zonas turisticas del distrito de Santiago de
HOBBIES ool &

. Viajes y turismo * RAP Eje Cafqte_rolGobern del Tolima - Coozfdinaci(')n equipo diseno de
producto turistico del departamento del Tolima.
» Ciclismo de ruta
« C.R.Q. - Estructuraciéon administrativa, operativa y financiera del
proyecto de operacion ecoturistica en la Finca La Montafia - Valle de
Cocora

= RAP Eje Cafetero - Gestidn y ejecucion del Plan Regional de Turismo.

* C.R.O. - Estructuracion del modelo de negocio y de operacion
ecoturistica en las areas de conservacion.

« Municipio de Santa Rosa - Disefio y estructuracion del sistema de
gobernanza para el sector turistico.

« RAP Eje Cafetero - Disefio y construccion del Plan Regional de
Turismo

= Servicios Turisticos Integrales STI - Consolidacion del proceso de
reconversién del Hotel Tequendama.

EXPERIENCIA
Consejos y Juntas directivas

« Asociacion hotelera y turistica de Colombia - COTELCO
Miembro principal Junta Directiva Nacional 2015 - 2016

= Asociacién hotelera y turistica de Colombia
COTELCO Capitulo Quindio
Presidente Junta Directiva 2014 - 2015
Presidente Junta Directiva 2015 - 2016

JUAN PAC MORALES
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ANDRES PARRA
JARAMILLO

ADMINISTRADOR DE
EMPRESAS

+« SOBRE Mi

Profesional en administracién de

- ESTUDIOS

e 2020 -MARKETING DIGITAL
Pereira - Google

e 2023 - ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE
MERCADEO
Pereira - UNAD

* 2017 - DIPLOMADO EN GERENCIA DE
VENTAS
Pereira - Politécnicode Colombia

e 2012 - Titulo ADMINISTRADOR DE

empresas, con especializacion en Gerencia
de Mercadeo, con facultad para desarrollar
estrategias en pro de los objetivos
organizacionales. Perseverante. con
excelentes relaciones interpersonales.
Amplia experiencia directiva comercial y
administrativa.

- 3155014865 EMPRESAS
Medellin - Institucidon Universitaria CEIPA
m parrajara251@hotmail.com * |diomas: - Ingles: B2 - Centro de Idiomas
Universidad EAFIT
Conjunto residencial
Andalucia

Casa 234A- Avenida sur

HABILIDADES
* LOGROS

* Crecimiento de COTELCO - Capitulo
Risaralda en un 100% arno 2022 a 2024
* Reconocimiento nacional como el segundo

Capacidad analitica

Habilidades para negociar

Desarrollo e implementacion de
capitulo con mayor crecimiento en el afio estrategias comerciales.
2023

* Premiacion reconocimiento LOS MEJORES,

Excelente capacidad de relacionamiento.

On Vacation - Premiacion Panama 2016
* Miembro activo junta directiva Loteria de

Risaralda.

ALCALDIA DE PEREIRA
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e EXPERIENCIA LABORAL

DIRECTOR EJECUTIVO

COTELCO RISARALDA

Abril 2022 -Actualmente

-Elaborar y presentar los estados financieros de
la asociacion antes la junta directiva.

-Atender situaciones puntuales del sector
turistico y los requerimientos con afectacién
positiva o negativa al colectivo, asumiendo la
voceria y representacidon del mismo en el sector
publico y privado.

-Garantizar que las gestiones, alianzas y acciones
desarrolladas permitan el beneficio colectivo y
se encuentren en el marco de los estatutos de la
asociacion.

-Disefiar estrategias de adopcién de politicas vy
regulaciones del sector turistico e
oportunamente a sus asociados.
-Disefar estrategias que permitan la vinculaciéon
de nuevos asociados, garantizar la permanencia
de los existentes, identificando las necesidades y
potencializando las fortalezas.
-Representacién ante gremios,
territoriales, misiones comerciales, alianzas con
otras organizaciones del sector turistico a nivel
local,

informar

entidades

REGISTRO EVIDENCIAS

DIRECTOR EJECUTIVO
ASOTURISMO - Diciembre 2021- Abril 2022

-Elaborar e informar sobre los estados
financieros de la asociacion.
-Atender situaciones puntuales del sector

turistico y los requerimientos con afectacion
positiva o negativa al colectivo, asumiendo la
voceria y representaciéon del mismo en el sector
publico y privado.
-Garantizar que las gestiones, alianzas y
acciones desarrolladas permitan el beneficio
colectivo y se encuentren en el marco de los
estatutos de |la asociacion.

-Disefar estrategias de adopcion de politicas y
regulaciones del sector turistico e informar
oportunamente a sus asociados.

-Disefiar estrategias que permitan la vinculacion
de nuevos asociados, garantizar la permanencia
de los existentes, identificando las necesidades y
potencializando las fortalezas.

-Representar a Asoturismo ante gremios,
entidades territoriales, misiones comerciales,
alianzas con otras organizaciones del sector
turistico a nivel local, regional, nacicnal e

internacional.

EJECUTIVO CORPORATIVO

TERMALES SANTA ROSA DE CABAL - Agosto 2018
— Diciembre 2021

-Cumplir con los objetivos de ventas de la compafiia
asignados a las zonas a nivel nacional.

-Presentacion del portafolio de productos y servicios,
utilizando las herramientas designadas para ello y
atender sus requerimientos de acuerdo a las politicas y
normas establecidas.

-Promover las ventas del canal corporativo de la
compania en diferentes zonas del pais.

-Realizar convenios con empresas, agencias de viajes,
fondos de empleados y cooperativas.

-Representar a la compafia en las zonas asignadas en
el pais.

DIRECTOR COMERCIAL

ON VACATION HOTELES - Noviembre 2014-
Diciembre 2017

-Direccion del equipo comercial de la regional,
motivacion y capacitacion continua al equipo.
-Cumplimiento cuotas de venta.

-Elaboracién de informes de ventas y estadisticos.
-Seguimiento a los stands en centros comerciales
Yy puntos de venta de la regional, reclutamiento de
asesores.

-Desarrollo de estrategias comerciales y de
mercadeo.

-Atencion del canal corporativo.
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. FORMACIONES
ADICIONALES

e Actualizacion de Auditor interno de calidad, norma NTC GP 1000:2009 (SENA) 2012

*« Competencia laboral para facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo
con las politicas de la organizacion (SENA) 2011,

e Estrategias PNL para el desarrollo empresarial senda Il (Psicologos Asociados) 2011.

* Estrategias PNL para el desarrollo empresarial senda | (Psicélogos Asociados) 2010.

* Gestion de la Calidad (SENA) 2008.

* Formacién de Auditor Interno del Sistema de Gestidn de Calidad ISO 9001:2000. 2007

* Business English (centro de Idiomas CEIPA) 2012

* REFERENCIAS

« ANDRES CEBALLOCS
Termales Santa Rosa de cabal (Santa Rosa de Cabal-
Colombia)
Director Comercial
Teléfono : 3102468181

« MIGUEL RINCON
On Vacation (Pereira-Colombia)
Gerente Base Pereira
Teléfono : 3182114767

« JOSE DAVID SALAZAR
SALAR S.A. (Pereira-Colombia)
Gerente
Teléfono : 3117131632

ANDRES PARRA JARAMILLO
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En el siguiente link, se encuentra la carpeta digital con las evidencias e informacion
generada para el convenio.

Alcaldia de

PEREIRA

https://drive.google.com/drive/folders/1p4EXKr1zu74iDMNo6N5pyS hWIQHyzKT?usp=sharing

ANDRES ALBERTO PARRA JARAMILLO
Director Ejecutivo
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